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1. Introducao

Num mundo actualmente pautado por crises econdOmicas e financeiras, em que o0s
nimeros se parecem sobrepOr a pessoa enquanto tal, € necessario, cada vez mais, haver
vozes que se fagam ouvir e lembrar que ha valores a preservar, como a solidariedade, o
altruismo e o respeito pelo outro. A Missdo Saude para a Humanidade (MSH), enquanto
Organizacdo Nao Governamental para o Desenvolvimento (ONGD) tem um papel
fundamental nesse sentido, tendo vindo a actuar, desde a sua criagdo, orientada pelos
Objectivos de Desenvolvimento do Milénio, definidos na Declaragdo do Milénio,

adoptada no ano 2000, pelos Estados Membros da Organizagdo das Nagdes Unidas.

Com especial enfoque na defesa do direito a saude, a MSH resiste e insiste na luta
contra as desigualdades e a indiferenga, com a certeza de querer participar na construgao
de um futuro melhor, de um mundo mais justo e equitativo. Um passo importante no
caminho para a sua afirmac¢do e maior visibilidade foi a adesdo a Plataforma Portuguesa
das ONGD, que aconteceu em 2012. Como associada desta Plataforma que representa
um grupo de 65 ONGD registadas no Ministério dos Negocios Estrangeiros, a MSH
tem, assim, oportunidade de ter uma posicdo mais relevante nos dominios da

cooperagdo para o desenvolvimento e da ajuda humanitaria e de emergéncia.

Com uma sensacao de crescente maturidade, mas sempre desejando chegar mais longe,
pensar sobre os caminhos a seguir, os objectivos a atingir e as estratégias para os

concretizar ¢ o ponto de partida da actividade da MSH para os proximos trés anos.
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2. Caracterizacio da Organizacio

2.1. Quem Somos, Ideario, Missao, Visao e Valores

2.1.1. Quem somos

A MSH ¢ uma ONGD com sede em Aveiro, constituida em 2009, que actua na area da
cooperagdo internacional essencialmente para a saude, promovendo a melhoria das
condi¢des médico-sanitarias, de educagdo e de bem-estar das populagdes nos paises
classificados como estrategicamente prioritarios para a cooperagao portuguesa. O seu
trabalho desenvolve-se, maioritariamente, em duas areas funcionais, numa ldégica de
complementaridade e sempre em parceria com entidades locais: evacuacdo para
Portugal de criangas e jovens com patologias de saude urgentes e complexas que
apresentem viabilidade de recuperagdo; capacitacdo de entidades de saude e técnicos
locais, através da realizagdo de missdes humanitarias de prestacdo de cuidados médico-
cirargicos, formacgao de técnicos especializados nos PALOP e envio de material escolar,

brinquedos, roupas, calgado e material médico.

2.1.2. Ideario

A MSH desenvolve a sua actividade com base na ideia de que o lugar onde nascemos
nao deve obstar ao acesso a cuidados de saude. Atendendo a limitagao de recursos, a
actuagdo deve comegar em contextos que, por um lado, exijam intervencao, mas, por

outro, onde a MSH possa fazer a diferenca de forma significativa.

2.1.3. Missao
O trabalho desenvolvido pela MSH visa a promocgao da saude, a prevencao da doenca e
o desenvolvimento psicologico, social e educativo dos individuos, tendo como fim

ultimo garantir a defesa dos direitos do Homem.

2.1.4. Visao

Um mundo mais justo, em que as pessoas ndo morram por falta de cuidados de saude.
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2.1.5. Valores

Valores como o humanismo, o altruismo, a solidariedade, a integridade e o respeito pelo
proximo sdo o cerne da MSH. E propoésito da associagdo promover estes valores junto
daqueles em que incide a sua ac¢do, bem como sensibilizar as geragdes presentes para

as necessidades prementes dos mais desfavorecidos.

Sao, ainda, valores organizacionais e profissionais da MSH, a transparéncia em todos os
processos, divulgando, a todos os interessados, quaisquer documentos relativos a vida
associativa e a afectividade na relacdo com cada doente, de forma a contribuir para o

seu bem-estar e influenciar, positivamente, o seu desenvolvimento como pessoa.

2.2. Recursos Humanos

Desde 2009, a MSH tem desenvolvido a sua actividade com base, apenas, em trabalho
voluntério. Inicialmente contava, sobretudo, com profissionais da area da saude, mas
nos ultimos anos de actividade tem vindo a constituir uma equipa de dirigentes e de

voluntarios multidisciplinar.

A direccao dedica cerca de 16 horas semanais a organizacao. Paralelamente, uma equipa
de colaboradores, também em regime de voluntariado, dedica cerca de 14 horas

semanais ao projecto Esperanca.
Desde Junho de 2014, a MSH conta com uma colaboradora remunerada, através de

Medida Estagio Emprego do Instituto de Emprego ¢ Formacgao Profissional (IEFP) que
dedica 40 horas semanais a actividade da ONGD.

2.3. Praticas de Gestao e Modelo de Governanca

O mandato dos 6rgdos sociais (direc¢do, assembleia geral e conselho fiscal) ¢ de trés

anos. Em média, sdo realizadas reunides com todos os 0rgaos sociais quatro vezes por
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ano. A direc¢do tem trés membros que asseguram a gestdo corrente da MSH. As

decisdes estratégicas sdo debatidas em assembleia-geral.

2.4. Associados e Financiamento

A MSH conta com cerca de 200 associados, que pagam uma quota anual de 20 euros. O
valor total das quotas ndo representa a maioria do financiamento da organizacao, sendo
que sao também fonte de receitas os donativos ocasionais feitos tanto por sdcios como
nao socios, particulares e empresas, bem como o reembolso da consignagao de IRS. Ha,
ainda, algum financiamento conseguido a partir da realizacao de eventos de angariagdo

de fundos.

2.5. Parcerias

A MSH tem como principais parceiros o Hospital Sao Jodo (Porto) e a ONGD
espanhola AIDA — Ayuda, Intercambio y Desarrollo. E também parceira de creches e
ATL nas zonas de Aveiro e Porto. Todas estas parcerias acontecem no ambito do
Projecto Esperanga. A ONGD conta, ainda, com parceiros de outras areas — lavandaria,
dentista, apoio juridico, técnica oficial de contas, design — que cedem os seus servigos
sem custos associados. Ao nivel logistico, a MSH tem o apoio da Universidade de
Aveiro, onde estd inserida a sua sede, e do Porto de Aveiro, que cede um armazém por

um valor simbdlico, onde sdo organizados todos os donativos recebidos.
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3. Projectos

A actividade da MSH encontra-se centrada no projecto Esperanca, que em seguida ¢
apresentado. Paralelamente, realiza missdes humanitarias na Guiné-Bissau com vista a
melhoria dos cuidados de saude, através da formagdo de técnicos especializados e do
envio de material médico, promovendo, ainda, o apadrinhamento de criangas da Ilha das

Galinhas.

3.1 Projecto Esperanca
3.1.1. Objecto

O Projecto Esperanca consiste na evacuacdo para Portugal de criangas e jovens
guineenses com patologias graves e necessidade de tratamento urgente, a fim de
receberem os cuidados médicos e cirirgicos necessarios, que nao sao viaveis na Guiné-

Bissau devido a escassez de recursos técnicos, humanos e financeiros.

3.1.2. Guiné-Bissau

Segundo o Relatério de Desenvolvimento Humano de 2014, no ambito do Programa das
Nacgdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), a Guiné-Bissau ocupa a 177 posi¢ao
na tabela de classificacdo do Indice de Desenvolvimento Humano, numa lista de 187

paises.

Os indicadores de saude estdo entre os piores da Africa Subsaariana, caracterizando-se
por altas taxas de morbilidade e de mortalidade infantil e materna. A esperanga de vida

ao nascer ¢ de apenas 54,3 anos (PNUD, 2014).

O Servigo Nacional de Saude nao consegue dar resposta as necessidades da populagao,

dada a grande escassez de recursos financeiros ¢ humanos nos servigos publicos. Falta
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material basico e, na maioria das vezes, morre-se, nao por causa da doenga, mas pela

falta de recursos materiais e humanos para trata-la.

A Guiné-Bissau ¢ um dos paises que tem acordo de cooperacdo, na area da satde, com o
Estado Portugués. Este apoio ao desenvolvimento justifica-se por razodes histdricas,
culturais, sociais, economicas € de solidariedade e tem em vista a melhoria das
condigdes de saude das populagdes dos paises africanos de lingua portuguesa. A
assisténcia médica, em Portugal, a cidadaos naturais dos PALOP tem constituido um
dos eixos estratégicos importantes no refor¢o da cooperagdo internacional no dominio

da saude.

3.1.3. Estrutura de Actuac¢ao

. Sinalizacao

Este projecto conta com a actuagdo no terreno da ONGD Espanhola AIDA, responsavel
por tratar do rastreio, documenta¢do e encaminhamento dos casos verdadeiramente
graves e urgentes. Devido a elevada prevaléncia de criangas neste pais e a incidéncia de
patologias bastante complexas, entre as quais se destaca a cardiopatia congénita (maior

numero de casos), ¢-lhes atribuida prioridade.

. Evacuacao

As criangas raramente vém acompanhadas dos seus pais, ficando entdo a cargo da MSH
desde que chegam a Portugal até¢ ao dia em que regressam a Guiné-Bissau. A MSH ¢
também responsavel por conduzir toda a parte burocratica do processo de evacuagdo em

Portugal, em articulagdo com as entidades parceiras envolvidas.

. Tratamento

Este projecto conta com a colaboragdo imprescindivel do Hospital Sdo Jodo, no Porto,
que de uma forma muito célere e eficiente dd resposta aos pedidos de evacuacgdo
apresentados e recebe os doentes, procedendo a todas as intervencdes necessarias, sem

custos para o doente ou para a MSH.
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Durante a fase de internamento dos doentes, a MSH tem o apoio de uma equipa
incansavel de voluntarios no Porto, que presta assisténcia diaria, assegurando, assim,

um acompanhamento constante ¢ individualizado a cada doente.

. Fase pos-internamento

O projecto conta, ainda, com o apoio de varias entidades privadas, que tém apoiado este
trabalho numa fase pods-internamento dos doentes. Com efeito, a MSH tem vindo a
conseguir mobilizar a populagdo da zona de Aveiro para esta causa, tirando partido do
facto de se encontrar sediada numa cidade de média dimensdo, o que permite maior
proximidade com entidades como a Universidade, a imprensa local, os teatros e centros

culturais, os servigos, o hospital e centros de satude, as creches e ATL, entre outros.

Os voluntarios que actuam na fase pds-internamento encontram-se tanto no Porto como
em Aveiro, sendo essenciais para garantir apoio aos doentes enquanto estes aguardam a

alta clinica.

o Regresso ao pais e encerramento do processo
Apos a alta clinica definida pelo Hospital Sao Jodo, estes doentes regressam sempre ao
seu pais, pois a MSH ndo tem como fim auxiliar a imigracdo ou a adopcao destas

criangas e jovens em Portugal.

. Dados quantitativos
Em cinco anos de actividade, o projecto Esperanca ja beneficiou cerca de 40 criangas e
jovens guineenses com necessidade de tratamento médico-cirurgico urgente e condigdes

socioecondmicas de risco.



bt FFTTT
T i i ih el il Plano Estratégico 2015-2017

3.2. Missoes Humanitarias

Com o intuito de interferir de forma positiva na situacao da populagdo guineense, sao
realizadas, pontualmente, missdes humanitarias na Guiné-Bissau, essencialmente na

area da saude, mas também na area da educacao.

Uma equipa de profissionais de satde, entre outros, avalia as necessidades locais mais

urgentes e presta cuidados e formagao a técnicos locais.

Sdo feitas consultas de clinica geral e familiar e de oftalmologia, assim como sdo
prestados cuidados de enfermagem. As acgdes de formacdo promovidas pretendem

capacitar a prestagao de cuidados de satude basicos.

Para além destas missdes, sdo enviados para a Guiné-Bissau, ocasionalmente e,
desejavelmente, todos os anos, contentores com donativos, que vao desde material

escolar, brinquedos, calgado e roupas a material médico.

3.3. Apadrinhamento

A MSH promove o apadrinhamento de criangas da Ilha das Galinhas, na Guiné-Bissau,
com o intuito de garantir a sua assisténcia educativa e alimentar, assim como as
necessidades de satide basicas. Para tal, ¢ necessaria apenas uma contribui¢cdo mensal de
15 euros, que ndo tem cardcter vinculativo ou vitalicio. O apadrinhamento nao implica
qualquer obrigagao legal para com o “afilhado” ou para com a MSH, tratando-se apenas
de um gesto filantrépico que permite ao “padrinho” ou “madrinha” ajudar no

crescimento de uma crianga, mesmo a distancia.
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4. Planeamento Estratégico

Apesar da existéncia dos varios projectos anteriormente referidos, a actividade da MSH
tem vindo a concentrar-se, essencialmente, no desenvolvimento do Projecto Esperanca,
sendo este o Unico projecto da associagdo que tem uma execucdo constante € o qual
exige maior concentracdo de recursos humanos e financeiros. Nesse sentido, o
planeamento estratégico da MSH para os proximos trés anos foca-se nas caracteristicas
desse mesmo projecto, nas suas necessidades e possiveis solugdes para o seu
crescimento que se traduzira, consequentemente, no crescimento da MSH enquanto

associa¢do defensora e promotora de um mundo menos desigual e mais solidario.

Aos restantes projectos pretende dar-se continuidade, sendo que a realizagdo de missdes
humanitarias estd, inevitavelmente, dependente da disponibilidade de recursos
financeiros e de voluntdrios. J4 o apadrinhamento de criancas da Ilha das Galinhas
continua a ser possivel devido as contribuigdes financeiras dos padrinhos que
assumiram esse compromisso em anos anteriores, sendo desejavel aumentar o numero
de criangas apadrinhadas, através de uma maior divulga¢do deste projecto e
demonstracdo da sua significativa importdncia para a vida das criancas daquela

comunidade.

Para o inicio do ano de 2015 esta prevista a organizacdo de todo os donativos até entdo
obtidos e o lancamento de campanhas para angariacdo de mais material necessario
(roupas, livros, brinquedos, entre outros), para que seja possivel preparar e preencher

por inteiro um contentor que sera enviado para a Guiné-Bissau.

4.1. Recolha de Informacao

Foi realizada uma andlise SWOT (em portugués: FFOA — Forgas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameagas), com o objectivo de reunir o maximo de informagao possivel
sobre a organizacdo, o seu presente e futuro — aqui, especial atencdo a forma como

aqueles que estdo mais envolvidos no trabalho regular da ONGD perspectivam este
10
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futuro. A andlise envolveu dirigentes e colaboradores voluntarios. No quadro abaixo ¢

apresentada a versao final da analise SWOT.

FORCAS FRAQUEZAS

e  Grupo coeso de voluntarios e  Gestdo do periodo pos-internamento

e  Estrutura sélida e organizada e Existéncia de dois polos — Porto e

e Dedicacdo dos dirigentes Aveiro

e Boarelagdo com o HSJ e staff e Falta de recursos humanos remunerados
e  Acompanhamento individualizado a e  Estrutura voluntaria

cada crianga

OPORTUNIDADES AMEACAS

e Bom potencial de crescimento e Poucas parcerias

e Processo de evacuagdo inovador e célere e Divulgagao e visibilidade

e Causa que as pessoas querem apoiar insuficientes

e  Excelentes parcerias e Processo de evacuacdo com custos
e Possibilidade de ter resposta social com elevados

acordo de cooperacdo com a seguranga

4.2. Identificacio dos Pontos Criticos

Tendo em conta as forcas e as oportunidades identificadas na analise SWOT, que se
prendem essencialmente com o tipo de causa que o projecto apoia € com a estrutura
solida e organizada que apresenta, apesar das limitagdes que qualquer estrutura

voluntaria enfrenta, existe um bom potencial de crescimento.

Contudo, a expansao da ONGD e, em particular, do Projecto Esperanga, tem sido
travada pela falta de recursos humanos remunerados e com dedicacdo exclusiva ao
projecto e pela escassez de recursos financeiros. Recrutar colaboradores remunerados
ou estagiarios de diferentes areas de especializagdo assume-se como um investimento
que poderia trazer retorno financeiro a curto/médio prazo, uma vez que permitiria, por

exemplo, ter um departamento de angaria¢do de fundos a funcionar em pleno.

11
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Assim, demonstra-se que os principais pontos criticos a resolver sdo:

o Falta de recursos humanos com dedica¢do exclusiva e especializagdo em
diferentes areas;

o Gestao do periodo pods-internamento para garantir o apoio aos beneficidrios do
Projecto Esperanca;

o Falta de visibilidade, parcerias e apoios financeiros.

Analisando os pontos criticos, conclui-se que ter em funcionamento uma Casa de
Acolhimento Temporario e conseguir um acordo de cooperagdo com a seguranca social
(apostando, paralelamente, noutros tipos de financiamento), ¢ a alternativa a seguir para
uma mais eficiente gestdo da fase pds-internamento dos doentes, isto ¢, do periodo de
tempo em que os beneficiarios do Projecto Esperanca ja receberam alta hospitalar, mas
ainda aguardam a alta clinica do Hospital Sdo Jodo para poderem voltar ao seu pais de
origem. Desta forma, abrir-se-4 caminho para que, no futuro, o niimero anual de
beneficiarios do projecto seja aumentado.

O recrutamento de colaboradores remunerados e especializados torna-se indispensavel
tanto na fase de preparagdo como ja na fase de funcionamento da casa de acolhimento,
assim como para a divulga¢do do projecto e captacdo de financiamento e parcerias.

A MSH conta desde Junho de 2014 com uma estagidria remunerada que assegura
diversas tarefas, podendo, nomeadamente, contribuir para a angariacdo de fundos que
permitam avangar com a implementagdo da casa de acolhimento temporario e financiar

o projecto Esperanca, que continua a decorrer com o apoio de voluntarios.

4.3. Objectivos e Estratégias

O que pretendemos alcancar em 3 anos?

o 85% Capacidade de resposta aos pedidos de evacuacao;

o Estrutura  profissional (colaboradores remunerados e voluntarios) e
multidisciplinar;

o Casa de Acolhimento Temporario pds-hospitalar com capacidade para 8§ criangas
e jovens;

12
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Solidificacdo das parcerias existentes e novas parcerias;

Maior visibilidade e financiamento externo.

OBJECTIVO

3 ANOS

ESTRATEGIA
1-3 ANOS

Casa de Acolhimento Temporario pos-
hospitalar com capacidade para 8
criangas e jovens

Estrutura profissional e equipa
multidisciplinar

Solidificacdo das parcerias existentes e
procura de novos parceiros

85% Capacidade de resposta aos pedidos
de evacuaciio

Maior visibilidade e financiamento

1. Obter o estatuto de IPSS

2. Encontrar e remodelar casa

3. Estabelecer apadrinhamentos

4. Equipar a casa com apoio de
patrocinadores

5. Acordo de cooperagdo com a Seguranca
Social

1. Admitir estagiarios na MSH

2. Colaboradores da casa

3. Consolidar 2 ntcleos de voluntarios fixos
(Porto e Aveiro)

4. Excelente articulagdo entre Direcgdo da
MSH e Direcgdo Técnica da casa

5. Formagdo a dirigentes e colaboradores
voluntarios

1. Novos parceiros em diferentes areas na
zona de Aveiro: saude, educacao (ATL e
creches), servigos, cultura e desporto

2. Alargamento das parcerias e apoios na
zona do Porto, orientados essencialmente
para a angariacdo de fundos e o apoio aos
doentes no periodo hospitalar (ex:
lavandaria)

3. Alargamento das parcerias na Guiné-
Bissau (entidades publicas e privadas,
ONGD’s)

1. Casa de Acolhimento Temporario em
funcionamento

2. Alargamento da equipa de voluntarios que
acompanha o periodo hospitalar

3. Aumentar o nimero de coordenadores da
equipa de voluntarios no periodo hospitalar e
as suas responsabilidades

4. Apadrinhamento de criangas evacuadas e
do projecto em si (empresas, doadores)

1. Benchmarking (comparagdo de
desempenho) com Fundagao do Gil, Casa
Damido, entre outras

2. Candidaturas a financiamentos

3. Unido das entidades publicas e privadas

do distrito de Aveiro em torno desta causa

4. Imprensa (televis@o e jornais)

5. Redes sociais (publicidade paga)

6. Aumento do niimero de sécios € 13
regularizacdo das quotas em falta
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5. Consideracoes Finais

Fazer o planeamento estratégico de uma organizagdo com as caracteristicas da MSH ¢
um processo dinamico e desafiante, de enorme aprendizagem, que se revelou bastante
complexo. Com efeito, € quase impensavel para a maioria das organizagdes realizar o
trabalho que a MSH tem vindo a desenvolver com os escassos recursos de que dispde.
A boa vontade e dedicagdo dos dirigentes da ONGD té€m aqui um papel determinante:

tem sido este o motor de toda a actividade e das conquistas que vao sendo feitas.

A MSH encontra-se, agora, numa fase decisiva da sua existéncia: tornou-se evidente
para todos os envolvidos que sdo necessdrios mais recursos, tanto humanos como
financeiros, para fazer crescer a actividade da associacao e, em particular, fazer crescer
o Projecto Esperanca. Pretendem-se dar passos de grande responsabilidade, mas

também de grande sentido de institucionalizacdo e de credibilidade.

E, assim, a altura certa para abracar o planecamento realizado ¢ mobilizar todas as partes

envolvidas e interessadas para a sua implementacao.
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